CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạn phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
(Đề nghị công nhận giải pháp trong công tác)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: HÀ PHƯỚC TUẤN
· Sinh ngày, tháng, năm: 01 tháng 11 năm 1960             Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Kỹ sư Cơ khí chuyên ngành Chế tạo máy;

Cử nhân Kinh tế chuyên ngành Kế toán công nghiệp.
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Tham mưu cho Hiệu trưởng về công tác Khảo thí và Đảm bảo chất lượng. Tổ chức thực hiện các công tác Khảo thí và Đảm bảo chất lượng trong nhà trường, cụ thể như sau:

Làm đầu mối trực tiếp thực hiện công tác Khảo thí theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Tổng hợp và theo dõi việc thực hiện kế hoạch kiểm tra, thi học kỳ, tốt nghiệp của các khóa học. Nghiên cứu đề xuất các hình thức, phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học theo chương trình đào tạo của Nhà trường. Tổ chức xây dựng và quản lý ngân hàng đề thi, câu hỏi thi của các kỳ thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp các bậc, các hệ đào tạo của Nhà trường. Tổ chức thi, chấm thi, quản lý bài thi và kết quả các kỳ thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt nghiệp các bậc, các hệ đào tạo của Nhà trường.

Làm đầu mối trực tiếp thực hiện công tác Đảm bảo chất lượng theo các văn bản hướng dẫn của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Triển khai thực hiện các nhiệm vụ về Đảm bảo chất lượng do Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định.

· Chức vụ, đơn vị công tác: Trưởng phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
II. NỘI DUNG:
1. Nêu thực trạng tình hình của tập thể, cá nhân trước khi lập thành tích, có sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Ngày nay, Công nghệ thông tin với những ưu thế vượt trội đã đi vào tất cả các lĩnh vực. Đối với giáo dục và đào tạo, Công nghệ thông tin là công cụ đắc lực hỗ trợ đổi mới phương pháp giảng dạy, học tập và quản lý, góp phần nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, làm thế nào để việc ứng dụng CNTT đạt hiệu quả cao nhất trong quản lý giáo dục, bồi dưỡng chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, giáo viên đang là vấn đề được ngành giáo dục đặc biệt quan tâm. Trình độ CNTT của cán bộ quản lý giáo dục, của giáo viên là một nguyên nhân ảnh hưởng trực tiếp đến việc ứng dụng CNTT trong giảng dạy, ảnh hưởng trực tiếp đến công cuộc thay đổi giáo dục căn bản toàn diện trong xu hướng toàn cầu hóa và hội nhập.

Trước đây, nhà trường đã cố gắng đưa phần mềm EMIS GENERAL vào sử dụng, tuy nhiên đến tháng 09 năm 2014 phần mềm không hoạt động được. Đầu năm 2015, thực hiện chủ trương trên, nhà trường đã triển khai áp dụng phần mềm hệ thống PMT-EMS vào quản lý hoạt động đào tạo, trong đó có module trắc nghiệm nhằm mục đích quản lý, tổ chức thi và chấm các bài thi trắc nghiệm bằng máy cũng như thi trắc nghiệm trực tuyến. Đây là phần mềm mới, nhiều cán bộ - giảng viên chưa tiếp cận, nên lúng túng khi sử dụng.
Việc tổ chức thi kết thúc học phần theo hình thức trắc nghiệm khách quan đã được thực hiện từ lâu, tuy nhiên quá trình tổ chức chưa thực hiện theo một quy trình và sử dụng một phần mềm thống nhất. Việc chấm thi trắc nghiệm chủ yếu thực hiện thủ công bằng phiếu đục lỗ. Mẫu phiếu trả lời trắc nghiệm phụ thuộc vào từng học phần do giảng viên thiết kế.

2. Những yếu tố khách quan, chủ quan trong việc lập thành tích, nêu sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu được đề xuất trong thực hiện nhiệm vụ công tác.

Theo thống kê năm học 2014-2015, có 187 lớp học phần (chiếm 13,25%) thi theo hình thức trắc nghiệm cho 41 học phần. Toàn bộ đề thi do giảng viên giảng dạy biên soạn và tổ bộ môn duyệt. Chất lượng các bộ đề thi của một số  học phần chưa thực sự đảm bảo các yêu cầu, thể hiện ở các nội dung sau: Công tác kiểm tra, duyệt đề của một số trưởng/phó bộ môn còn nặng tính hình thức, chưa kiểm duyệt sâu vào chất lượng nội dung đề thi, đáp án do giảng viên soạn thảo; chưa xem xét sự phù hợp của đề thi với trình độ năng lực của học sinh - sinh viên theo từng bậc, hệ đào tạo. Do đó còn có những những đề thi chủ yếu 70 ÷ 80% là tái hiện ở mức đơn giản hoặc đề thi yêu cầu vận dụng quá cao. Điều này dẫn đến việc đo lường – đánh giá kết quả học tập không chính xác, không đồng đều giữa các học phần.
3. Tên sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Xây dựng quy trình xác định cấu trúc và duyệt đề thi trên module thi trắc nghiệm trong hệ thống PMT-EMS
4. Nội dung của sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Thực hiện theo chức năng, phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đã tổ chức sưu tầm được 3000 tập tin (2GB) ngân hàng câu hỏi thi các học phần để chuyển về cho các khoa tổ chức biên soạn ngân hàng câu hỏi thi.

Đồng thời trong thời gian trên phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng đã tìm hiểu phần mềm để biên soạn “Tài liệu hướng dẫn sử dụng phần mềm trắc nghiệm offline” và tổ chức hướng dẫn sử dụng phần mềm trắc nghiệm offline cho giảng viên trong trường vào tháng 05 năm 2015. Cho đến tháng 12 năm 2015 đã nhập được 122 bộ câu hỏi trắc nghiệm vào phần mềm biên soạn offline. Trên cơ sở các bộ câu hỏi xuất ra từ phần mềm biên soạn offline, phòng đã lựa chọn và nhập 2515 câu hỏi trắc nghiệm của 6 học phần vào modul quản lý trắc nghiệm EMS-PMT, bao gồm các học phần: Kỹ năng giao tiếp, Hóa học 1, Anh văn chuyên ngành CNKT Nhiệt, Anh văn chuyên ngành CNKT Ô tô, Anh văn chuyên ngành công nghệ may, Mạng máy tính và quản trị mạng.
Dựa trên bộ câu hỏi đã nhập vào modul quản lý thi trắc nghiệm EMS-PMT, đã tiến hành thực hiện kiểm duyệt bộ câu hỏi Mạng máy tính và quản trị mạng để xác nhận việc sử dụng ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm.
Để có thể xuất đề thi từ ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, trong tháng 10 năm 2015, căn cứ vào thực tế tổ chức thi trắc nghiệm, bản thân đã xây dựng 48 cấu trúc cho đề thi trắc nghiệm có thời gian thi 90 phút hoặc 60 phút trong đó quy định cụ thể số lượng câu hỏi theo từng loại câu hỏi và điểm số của từng câu (đính kèm các bảng cấu trúc đề thi).
Áp dụng cấu trúc đã xây dựng, bản thân đã thử nghiệm duyệt đề thi theo cấu trúc trên module quản lý thi trắc nghiệm cho học phần Mạng máy tính và quản trị mạng theo cấu trúc 40 câu thi trong thời gian 60 phút.
Căn cứ trên các thực nghiệm đã đạt được, bản thân đã thực hiện biên soạn Hướng dẫn sử dụng “Xây dựng cơ cấu ngân hàng, đề xuất câu hỏi, duyệt câu hỏi, duyệt cấu trúc và duyệt đề thi trên module thi trắc nghiệm”.
5. Phạm vi áp dụng, khả năng phổ biến.

Giải pháp này được áp dụng tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong việc tổ chức thi kết thúc học phần theo hình thức trắc nghiệm và tổ chức chấm thi bằng máy.
Bằng cách sử dụng hướng dẫn đã được biên soạn, các giảng viên, trưởng bộ môn, trưởng khoa có thể cùng với phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng thực hiện thực hiện thành công việc xây dựng ngân hàng câu hỏi thi và tổ chức thi trắc nghiệm trong nhà trường.
6. Thời điểm áp dụng.
Giải pháp này đã được áp dụng từ tháng 5/2015 đến tháng 12/2015. Sau khi thực hiện xong, giải pháp tiếp tục triển khai nhân rộng cho toàn bộ các khoa cùng thực hiện trong các thời điểm kiểm tra, thi kết thúc học phần của các bậc, hệ đào tạo của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong học kỳ 2 năm học 2015-2016 và các năm sau.
7. Hiệu quả mang lại.

Việc áp dụng duyệt đề thi theo cấu trúc đã xuất được đề thi một cách nhanh chóng, đảm bảo đề thi không theo chủ quan của người ra đề, không quá khó hay quá dễ và có thể thay đổi theo từng đối tượng học sinh – sinh viên của từng bậc, hệ đào tạo.
Việc áp dụng này cũng là cơ sở để tiến hành tổ chức thi trắc nghiệm trực tuyến cho thời gian về sau, một phương pháp tổ chức thi tiết kiệm được thời gian, công sức và tài chính mà nhà trường đã định hướng trong kế hoạch hoạt động năm học 2015-2016.

III. CÁC HÌNH THỨC ĐÃ ĐƯỢC KHEN THƯỞNG:
	Năm học
	Danh hiệu thi đua
	Số, ngày, tháng, năm của Quyết định công nhận danh hiệu thi đua, cơ quan ban hành Quyết định

	2012-2013
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 834/QĐ-GDĐT-VP ngày 23 tháng 07 năm 2013 của Sở Giáo dục và Đào Tạo thành phố Hồ Chí Minh

	2013-2014
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 1080/QĐ-GDĐT-VP ngày 28 tháng 07 năm 2014 của Sở Giáo dục và Đào Tạo thành phố Hồ Chí Minh

	2014-2015
	Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
	Quyết định số 1042QĐ-GDĐT-VP ngày 26 tháng 08 năm 2015 của Sở Giáo dục và Đào Tạo thành phố Hồ Chí Minh


                                                     Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 02 tháng 01 năm 2016

  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI BÁO CÁO

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
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